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Regulamin przesylki serwisowej CSE Poland

Data obowigzywania: 7 pazdziernika 2025
Uslugodawca: CSE Poland Sp. z o.0. (,,CSE Poland”)
Zakres: wszystkie urzadzenia obstugiwane przez CSE Poland.

§1. Na czym polega ustuga

1. ,,Przesylka serwisowa” polega na organizacji transportu urzadzenia kurierem DPD: odbior
od Klienta — dostawa do serwisu CSE Poland — zwrot po zakonczeniu zlecenia.

2. Ustuga realizowana jest na terenie Polski.

§2. Koszty transportu

1. Koszt jednej przesylki (jeden odcinek trasy) wynosi 20 z1 (brutto).

2. Koszt transportu w obie strony (odbior + zwrot) wynosi 40 zt (brutto), o ile nie wskazano
inaczej w opisie konkretnej ustugi.

3. Ewentualne ustugi dodatkowe przewoznika (np. sobota, doreczenie w widetkach czasowych,
platnosc za pobraniem) sg platne zgodnie z cennikiem DPD — po wczeSniejszym
uzgodnieniu z CSE Poland.

83. Jak zamowic kuriera

1. Zgloszenie odbywa sie przez formularz na stronie: csepoland.eu/formularz-zamow-
kuriera lub przez kanaly kontaktu podane na stronie.

2. Po przyjeciu zgloszenia zlecamy odbiér DPD i w dniu zaméwienia wysylamy numer
sledzenia.

3. W dniu doreczenia na stronie DPD mozna wygenerowa¢ numer do kuriera obstugujacego
przesyike.

§4. Pakowanie i wymagania przesylki

1. Spos6b pakowania opisaliSmy tutaj: https://csepoland.eu/formularz-zamow-kuriera —
prosimy spakowac¢ dokladnie wedlug instrukcji.

2. Uzyj sztywnego kartonu prostopadtosciennego i wypelnien zabezpieczajacych (np. folia
babelkowa).



3. Dolacz opis usterki, dane kontaktowe/adres do zwrotu (jesli inny) oraz tylko niezbedne

akcesoria wymagane do diagnozy.

4. Maksymalne wymiary paczki: 60 x 60 x 60 cm. Maksymalna waga: 25 kg.

5. Paczki niestandardowe / ponadgabarytowe (np. walizki, torby bez kartonu, bardzo dhugie

elementy, brak ksztattu prostopadtoscianu) wymagaja wczesniejszego uzgodnienia z CSE
Poland i mogg wigzac sie z dodatkowymi koesztami lub odmowa przyjecia do transportu.

§5. Przebieg i terminy

1. Odbidr zwykle nastepuje nastepnego dnia roboczego po akceptacji zgloszenia (termin

moze sie wydluzy¢ z przyczyn logistycznych).

2. Etykiete przewozowa zapewnia DPD (przy odbiorze) lub przesylamy jg e-mailem do

samodzielnego nadania — zgodnie z procedurg przewoznika.

§6. Nieudane doreczenia

1. DPD podejmuje do dwéch préb doreczenia w ramach jednego zlecenia.

2. Jesli z winy Klienta doreczenie nie powiedzie sie dwukrotnie (np. btedny adres/telefon,

brak odbioru), ponowne nadanie lub zwrot jest ptatne 30 zi.

§7. Odpowiedzialnos¢ i ubezpieczenie

1.

Klient odpowiada za witasciwe przygotowanie urzadzenia do wysyiki i jego zabezpieczenie
zgodnie z instrukcja pakowania. W szczego6lnos$ci paczka powinna mie¢ sztywny karton
prostopadtoscienny, wypelnienia unieruchamiajace, solidne zaklejenie oraz brak luzow
Wewnatrz.

Uszkodzenia powstate w transporcie na skutek nieprawidlowego zapakowania obciazaja
Klienta; CSE Poland nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikle z niewlasciwego
zabezpieczenia przesyiki.

Z chwilg przekazania paczki kurierowi DPD odpowiedzialnosc¢ za jej nienaruszalnosc¢
przechodzi na przewoznika. Roszczenia z tytulu szkod transportowych kieruje sie do
przewoznika zgodnie z jego regulaminem. CSE Poland, na wniosek Klienta, udziela
wsparcia w procedurze reklamacyjnej, nie bedac jednak gwarantem wyptaty
odszkodowania.

Kazda przesytka jest standardowo ubezpieczona u przewoznika do kwoty 3000 zi, z
zastrzezeniem, zZe ewentualna wyplata nie moze przekroczy¢ udokumentowanej wartosci
rzeczywistej urzadzenia. Na zZyczenie Klienta mozemy pomoc w wykupieniu wyzszego
ubezpieczenia (jesli dostepne u przewoznika); wiaze sie to z dodatkowymi kosztami.

Odbierajac paczke, Klient powinien niezwlocznie sprawdzi¢ stan opakowania i zawartosci.
W razie stwierdzenia szkody nalezy:

a) spisac z kurierem protokot szkody przy doreczeniu albo niezwlocznie po ujawnieniu
szkody, zgodnie z procedurag DPD,



b) wykonac zdjecia uszkodzen opakowania i zawartosci,

c) zachowac kompletne opakowanie wraz z wypehieniami do wgladu przewoznika,

d) zglosic¢ szkode przewoznikowi oraz poinformowa¢ CSE Poland.

Brak protokotu szkody lub dokumentacji moze skutkowac¢ oddaleniem reklamacji przez
przewoznika.

6. Jezeli charakter uszkodzen wskazuje na wine kuriera, CSE Poland — na wniosek Klienta —
wystapi do przewoznika z reklamacjq w imieniu Klienta lub przekaze instrukcje jej ztozenia.
Czas i sposob rozpatrzenia reklamacji oraz wysokos¢ ewentualnego odszkodowania
okreslaja przepisy i regulamin reklamacyjny przewoznika.

7. CSE Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody wynikle z niewlasciwego
zapakowania, przekroczenia limitdw gabarytow bez uzgodnienia, przesytek
niestandardowych, sity wyzszej, naturalnego zuzycia lub wczesniejszych wad urzadzenia
ujawnionych w transporcie, a takze za utrate danych/ustawien uzytkownika w urzadzeniach
elektronicznych; zalecamy wykonanie kopii zapasowej danych przed wysy#ka.

§8. Ograniczenia i prawo odmowy

1. Ustuga dotyczy wylacznie przesytek krajowych (Polska).

2. CSE Poland moze odmowic realizacji przesytki w uzasadnionych przypadkach (np. brak
mozliwoS$ci bezpiecznego zapakowania, paczka niestandardowa bez uzgodnienia).

3. Dostepnosc¢ ustugi moze by¢ okresowo ograniczona (np. okresy Swiateczne).

89. Dane osobowe

1. Dane przetwarzamy wylacznie na potrzeby organizacji transportu i realizacji zlecenia
serwisowego — zgodnie z Polityka Prywatnosci: csepoland.eu/polityka-prywatnosci.

§10. Postanowienia koncowe

1. Zlozenie zgloszenia oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

2. CSE Poland zastrzega prawo zmiany regulaminu; aktualna wersja jest publikowana na
stronie.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego oraz
regulaminy DPD.



